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Declaragao de Privacidade da Vantage Towers Portugal
em conformidade com os artigos 13.2 e 14.2 do RGPD
Data: 15 de novembro de 2025

Esta declaracdo de privacidade aplica-se assim que celebrar um contrato relacionado com iméveis com a Vantage
Towers Portugal (como, por exemplo: contratos de arrendamento ou subarrendamento, contratos de direito de
uso, contratos de compra, contratos de acesso, etc., doravante denominados «o Contrato»). Pode aceder a esta
declaragdo de privacidade a qualquer momento no nosso website aqui: Portugal | Vantage Towers. Esta
declaracdo de privacidade é atualizada periodicamente, pelo que o encorajamos a consulta-la regularmente no
nosso website.

1. Responsavel pelo tratamento de dados — quem é responsavel pelo tratamento de dados
Vantage Towers S.A. («Vantage Towers Portugal»)
Endereco: Edificio Arquiparque VII, Rua Dr. Antdnio Loureiro Borges, n.2 7, Piso 3, 1495-131 Algés

E-mail: proprietarios@vantagetowers.com

2. Contacte o nosso responsavel pela protegdo de dados do grupo
Vantage Towers AG com a adi¢cdo «Ao responsavel pela prote¢do de dados»
Endereco: Prinzenallee 11-13, 40549 Dusseldorf, Alemanha

E-mail: privacy@vantagetowers.com

3. Dados pessoais que processamos
Processamos os seguintes dados pessoais:

e Os seus dados de contacto e informacg&es pessoais, tais como nome préprio, apelido e/ou nome de familia,
enderego, numero de telefone, nimero de telemodvel, enderego de e-mail, nimero de identificagdo fiscal,
dados do documento de identificacdo e passaporte;

o Informagdes de pagamento e bancdrias necessdrias para processar o pagamento e prevenir fraudes;

e Quaisquer outras informagBes necessarias para a execucdo do Contrato e/ou que nos tenha fornecido
voluntariamente, tais como quaisquer pedidos, escrituras de propriedade, desenhos, certificados bancarios
e outros, certiddes prediais, escrituras de heranga ou outros detalhes relacionados com qualquer
propriedade;

e Informagdes que estdo disponiveis publicamente ou acessiveis a partir de agéncias de crédito ou outras
bases de dados de informacgdes, em particular informacgGes de listas de san¢Ges ou cartérios de registo de
imdveis, autoridades publicas;

e Dados relacionados a sua participacdo em pesquisas, tais como informagdes sobre as pesquisas que
recebeu/participou, as suas respostas as pesquisas;

e Assuas fotografias, imagens digitais e som, se tivermos o seu consentimento e

e Os dados da sua conta (por exemplo, nome de utilizador ou ID de utilizador, endereco de e-mail, nome),
dados de autenticagdo (por exemplo, palavra-passe, perguntas/respostas de seguranca), conteido de
pedidos/interacBes com os nossos agentes, os seus dados de navegacdo, endereco IP, configuragbes de
idioma, informagdes do dispositivo, o seu consentimento para a utilizagdo de cookies, as suas preferéncias
de marketing (opt-infopt-out), grava¢do de chamadas quando se regista, utiliza e acede as nossas
ferramentas/plataformas eletrdnicas para a gestdo e monitorizagado da carteira dos nossos senhorios.

4. Finalidade e base juridica para o tratamento dos seus Dados Pessoais
Tratamos os seus dados pessoais para as seguintes finalidades:

1. Para cumprir o Contrato do qual é parte;
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2. Para comunicar consigo e com terceiros em relagdo ao Contrato (por exemplo, para renovar ou alterar o
Contrato, para o informar sobre a rescisdo ou sobre uma oferta, para negociar as clausulas contratuais, etc.);

3. Para planear, executar e administrar o nosso Contrato (por exemplo, para efeitos de contabilidade interna,
faturacdo, manutencgao ou reparagées, etc.);

4. Para cumprir as obrigacGes legais de arquivo (por exemplo, obrigagdes fiscais e comerciais de retengdo) e, se
aplicavel, resolver quaisquer litigios (judicial ou extrajudicialmente), intentar e apresentar quaisquer
reclamacgdes ou defender quaisquer reclamacgdes feitas contra nés;

5. Para lhe pedir que participe nos nossos inquéritos de satisfacdo dos proprietdrios relativamente a nossa
colaboragdo, para fins de melhoria do servigo. Estes inquéritos assumem a forma de um questiondrio e podem
ser-lhe enviados através das aplicagdes da empresa, por e-mail, ou podem ser realizados através de chamadas
telefénicas. Também podem ser realizados por um parceiro externo. Caso opte por participar num inquérito,
analisaremos as suas respostas e poderemos contactd-lo;

6. Para promover e comunicar ao publico em geral as iniciativas realizadas por nds ou por uma empresa nacional
ou estrangeira do grupo econémico em que estamos integrados, envolvendo os proprietarios de imdveis com os
quais ja foram estabelecidas ou se pretende estabelecer relagdes contratuais (marketing da marca);

7. Para cumprir o quadro regulamentar em vigor em matéria de governo societdrio. No contexto do nosso
cumprimento do quadro regulamentar em vigor, somos obrigados a ter na nossa estrutura organizacional uma
unidade de Auditoria Interna e uma unidade de Compliance, que, no ambito das suas responsabilidades, podem
tratar os seus dados pessoais;

8. Para o selecionar para participar nas nossas pesquisas de satisfacdo e em iniciativas relacionadas com
contratos e contacta-lo. Processamos uma gama limitada dos seus dados pessoais e, especificamente, dados
contratuais (dados pessoais, dados de pagamento, informacdes relacionadas com o Contrato que nos forneceu);

9. Para garantir o crédito comercial, a fiabilidade, a seguranca das transacgdes e o exercicio dos nossos direitos
de liberdade econdmica e liberdade de informagdo das empresas que concedem crédito, permitindo-nos avaliar
a sua solvabilidade e mitigar quaisquer riscos quando assinamos um contrato ou concluimos uma transacdo
consigo e

10. Para lhe fornecer um servigo e suporte continuos e sem interrupgées com as suas duvidas e solicitagdes no
contexto da sua relacdo contratual ou iminente connosco através da nossa plataforma, ferramentas e sistemas
de proprietarios.

O tratamento dos seus dados pessoais, para os fins n.2 1-4, é necessario para cumprir o Contrato para atingir o
objetivo estabelecido nesta Clausula, da qual vocé é parte, incluindo a sua execucgdo. A base juridica para o
tratamento dos seus dados pessoais para os fins n.2s 1 a 4 é o artigo 6.2, n.2 1, alineas b) e f), do RGPD.

O tratamento dos seus dados pessoais para o fim n.2 5, caso opte por participar num inquérito de satisfacdo, e
para os fins n.2s 8, 9 e 10 baseia-se nos nossos interesses legitimos, artigo 6.2, n.2 1, alinea f), do RGPD.

Os tipos especificos de tratamento baseados nos nossos interesses legitimos sdo realizados apds uma
ponderagdo cuidadosa do nosso interesse legitimo em relagdo a necessidade de proteger os seus dados pessoais
e estdo limitados ao tratamento absolutamente esperado e necessario, que é compativel com a nossa relagdo.

O tratamento dos seus dados pessoais para a finalidade n.2 6 baseia-se no seu consentimento, Art. 6 (1) a) do
RGPD. N3o trataremos as suas fotografias, imagens digitais e som em nenhuma circunstancia, a menos que
solicitemos o seu consentimento e vocé o nos fornega.
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O tratamento dos seus dados pessoais para a finalidade n.2 7 baseia-se na nossa obrigacdo legal, Art. 6.2, n.2 1,
alinea c).

5. Periodo de conservagao dos dados pessoais

. Os seus dados pessoais serdo conservados eletronicamente ou em papel durante a vigéncia do contrato e,
posteriormente, até ao fim do prazo de prescricdo aplicavel, em conformidade com a legislagdo portuguesa,
conforme aplicavel. Os seus dados pessoais serdo posteriormente eliminados, a menos que sejamos
legalmente obrigados, nos termos do Art. 6.2, n.2 1, alinea c) do RGPD, a documentar e arquivar os seus
dados pessoais por um periodo mais longo, a fim de cumprir quaisquer leis fiscais ou comerciais aplicaveis;
ou que tenha consentido legalmente um periodo de armazenamento mais longo, em conformidade com o
Art. 6.2, n.2 1, alinea a) do RGPD;

. As suas fotografias, imagens digitais e som serdo armazenados enquanto as iniciativas de promogao e
comunicagao estiverem em curso, periodo maximo de armazenamento definido pela lei portuguesa, a partir
da data de publicagdo, a menos que retire o seu consentimento. Caso retire o seu consentimento, a
qualguer momento, cessaremos imediatamente o tratamento das suas fotografias, imagens digitais e som.
A retirada do seu consentimento tem efeito futuro e ndo afeta a legalidade do tratamento das suas
fotografias, imagens digitais e som antes da sua retirada;

. Os dados do inquérito sdo conservados durante um (1) ano a partir da data da sua participagdo no mesmo;

. Os dados relacionados com o seu navegador quando acede a nossa plataforma, ferramentas e sistemas sdo
tratados durante a sessdo e, posteriormente, eliminados. Os dados da sua conta, o contetddo das interagdes,
etc., sdo conservados durante cinco (5) anos apds o término da nossa relacdo contratual.

6. Direitos do titular dos dados
Como titular dos dados, tem os seguintes direitos, de acordo com o Art. 12 e seguintes do RGPD:

e solicitar informagdes sobre os seus Dados Pessoais que processamos (Art. 15 do RGPD);

e solicitar a retificacdo de quaisquer Dados Pessoais imprecisos ou complementar quaisquer dados pessoais
incompletos (Art. 16 do RGPD); e

e sujeito ao cumprimento dos requisitos legais, solicitar a eliminagdo ou restricdo ou opor-se ao tratamento
dos seus dados pessoais, bem como invocar o direito a portabilidade dos dados (artigos 17.9, 18.2, 20.2 e
21.2 do RGPD).

e Se processarmos os seus Dados Pessoais com base no seu consentimento, tem o direito de retirar esse
consentimento a qualquer momento, com efeito para o futuro. A retirada do consentimento ndo afeta a
legalidade do processamento com base no consentimento antes da sua retirada.

Pode retirar o seu consentimento por correio, enviando uma carta com o titulo «Retirada do consentimento»
com a adigdo: «Ao Responsdvel pelo Tratamento de Dados» ou por e-mail com o titulo «Retirada do
consentimento» com a adicdo «Ao Responsavel pelo Tratamento de Dados» para o enderego de e-mail:
proprietarios@vantagetowers.com, indicando o seu nome e como e para que enderego gostaria de receber a
resposta.

. Se processarmos os seus Dados Pessoais para fins dos nossos interesses legitimos (Art. 6.2, par. 1, alinea f)
do RGPD), tem o direito de se opor ao processamento. Se reivindicar o seu direito de oposi¢do, deixaremos
de processar os seus Dados Pessoais, a menos que demonstremos motivos legitimos imperiosos para o
processamento que se sobreponham aos interesses, direitos e liberdades do titular dos dados ou para o
estabelecimento, exercicio ou defesa de a¢Ges judiciais.

Se reivindicar algum dos seus direitos como titular dos dados, a Vantage Towers analisara se as condi¢Oes legais
prévias estdo preenchidas. Envie qualquer pedido ao nosso Responsavel pela

Prote¢cdo de Dados do Grupo, por correio postal, para o endereco: Prinzenallee 11-13, 40549 Disseldorf,
Alemanha, com a meng¢do «Ao Responsavel pela Prote¢do de Dados» e com a indicagdo: «Exercicio dos direitos
do RGPD» ou por e-mail para o enderego privacy@vantagetowers.com com a mengao: «Ao Responsavel pela
Protecdo de Dados» e a indicagdo: «Exercicio dos direitos do RGPD», indicando o seu nome e como e para que
endereco gostaria de receber a resposta.
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Responderemos as suas solicitagdes gratuitamente no prazo de um (1) més apds a recegao da solicitagdo. Em
casos excecionais, este prazo pode ser prorrogado por dois (2) meses, se necessario, devido a complexidade do
seu pedido. Em qualquer caso, iremos informa-lo sobre esta prorrogacdo e o motivo do atraso.

Se considerarmos que o seu pedido é manifestamente infundado ou excessivo, reservamo-nos o direito de
solicitar uma taxa razoavel para o satisfazer, tendo em conta os custos administrativos para a sua execugdo, ou
mesmo de recusar dar seguimento ao seu pedido.

Caso considere que nao satisfizemos suficientemente o seu pedido e que a protecdo dos seus dados pessoais
seja afetada de alguma forma, pode apresentar uma reclamacdo a Autoridade Portuguesa de Protecdo de Dados
| Comissdo Nacional de Prote¢do de Dados (www.cnpd.pt), enderego postal: Av. Dom Carlos | 134 1, 1200-651
Lisboa, tel. +351 21 392 8400, e-mail: geral@cnpd.pt.

7. Destinatarios ou categorias de destinatarios

Podemos partilhar os seus Dados Pessoais com terceiros, se necessario, para a execu¢do do Contrato, para a
realizagdo de quaisquer inquéritos de satisfacdo, para a execugdo de iniciativas selecionadas relacionadas com o
contrato, ou no caso de processamento das suas fotografias, imagens digitais e som, se necessario para a
promogdo publica e comunicagcdo da Vantage Towers ou de uma empresa nacional ou estrangeira do grupo
econdmico em que a Vantage Towers esta integrada para iniciativas relativas aos proprietarios de bens imoveis,
sendo:

e Empresas do Grupo Vantage Towers;

e Empresas do Grupo Vodafone;

e Terceiros fora dos Grupos acima mencionados que estejam envolvidos como prestadores de
servicos/subcontratantes;

e Orgdos governamentais, organizacdes reguladoras, tribunais ou outras autoridades publicas, se formos
obrigados ou autorizados por lei; e

e Em conjunto com qualquer transformagao corporativa, fusdo, venda ou aquisi¢cdo de uma empresa do Grupo
Vantage Towers ou qualquer transferéncia de unidade de negécios.

Eventualmente, podemos transmitir Dados Pessoais para paises fora do Espago Econdmico Europeu (paises
terceiros), que podem ndo oferecer o mesmo nivel de protecdo de dados. A menos que exista uma decisdo de
adequagdo — nos termos do Art. 45 do RGPD — pela qual a Comissao Europeia determine um nivel adequado de
protecdo no respetivo pais terceiro, tomamos medidas para garantir salvaguardas adequadas e apropriadas para
a protegdo dos seus Dados Pessoais. Estas incluem as chamadas cldusulas contratuais padrdo da UE que foram
celebradas com os destinatarios dos Dados Pessoais e que prevéem salvaguardas adequadas (Art. 46 do RGPD).
Se for necessaria uma transferéncia para empresas pertencentes ao Grupo para a execugdo do Contrato e/ou
para a execugdo das iniciativas promocionais e de comunicagdo (marketing da marca), esta é assegurada por
acordos reciprocos correspondentes.

Transferimos os seus Dados Pessoais para as seguintes categorias de prestadores de servicos, listados de acordo
com a drea de atuagdo do respetivo prestador de servigos:

e Agquisicdo: prestadores de servicos de aquisicdo para fins de negociacdo de contratos;

e Planeamento: prestadores de servigos de planeamento para efeitos de estabelecimento de planos de rede
ou outros planos de construcao;

e Construgdo: prestadores de servigos de construgdo, tais como engenharia civil, construgdo em ago,
engenharia elétrica, ar condicionado, tecnologia de construgdo, gestdo de construgao;

e  Gestdo durante a vida util: prestadores de servigos de monitorizagdo;

e Manutengado: prestadores de servicos de manutengao;

e  Gestdo imobiliaria: prestadores de servigos de gestdo imobiliaria;

e Energia: prestadores de servicos de energia;

e |T: prestadores de servicos de IT; e

e Marketing: agéncias de marketing de marca, agéncias de campanhas de comunicagdo, prestadores de
servigos de planeamento estratégico de media, prestadores de servigos de pesquisa de satisfagdo do cliente.
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Os nossos processadores acima mencionados tém o direito de utilizar subcontratados, aos quais pode ser
concedido acesso aos seus dados pessoais, conforme necessario para a prestacdo dos servicos.

8. Quais sao as medidas que tomamos para proteger os seus dados

Aplicamos as medidas técnicas e organizacionais adequadas nos nossos processos comerciais e sistemas e
plataformas utilizados para recolher, processar ou utilizar os dados. As mesmas obrigacdes sdo garantidas pelos
nossos prestadores de servigos através dos acordos de processamento de dados que celebramos com eles (Art.
28.2 do RGPD). Continuamos a ser os responsaveis pelo tratamento dos dados pessoais que sdo processados.



