VANTAGE
TOWERS

Vantage Towers Zrt. Adatvédelmi Tajékoztato
(Az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) 13. és 14. cikke alapjan)

Datum: 2026. januar 05.

Ez az adatvédelmi tajékoztaté akkor alkalmazandd, amikor On ingatlannal kapcsolatos szerz6dést kot a Vantage
Towers Zrt.-vel (példaul: bérleti vagy albérleti szerz&dések, hasznalati jogot biztositd szerz6dések, adasvételi
szerz8dések, szolgalmi megallapodasok stb., a tovabbiakban: ,Szerz6dés”). A jelen adatvédelmi tajékoztatdt
barmikor elérheti weboldalunkon az alabbi linken: Hu data privacy | Vantage Towers

1. Adatkezel6 - ki felelGs az adatkezelésért
Vantage Towers Zrt.
Cim: 1112 Budapest, Boldizsar utca 2.

E-mail: info.hu@vantagetowers.com

2. Kapcsolat a Cégcsoportunk Adatvédelmi TisztviselGjével
Vantage Towers AG — megjeloléssel: ,Adatvédelmi Tisztvisel§ (DPO) részére”

Cim: Prinzenallee 11-13, 40549 Dusseldorf, Németorszag

E-mail: privacy@vantagetowers.com

3. Kezelt Személyes Adatok
Az alabbi Személyes Adatokat kezeljik:

e  Elérhet6ségek és személyes adatok: keresztnév, vezetéknév, cim, telefonszam, mobiltelefonszam, e-mail
cim, addazonositd jel, személyi igazolvany és utlevél adatai;

®  Fizetési és banki adatok a kifizetések feldolgozasidhoz és csalasok megel&zéséhez;

e Minden egyéb, a Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges vagy On &ltal énkéntesen megadott informécié (pl.
kérelmek, tulajdoni lapok, rajzok, banki igazolasok, 6roklési dokumentumok, ingatlannal kapcsolatos
tovabbi részletek);

e Kozhiteles vagy hitelintézetekt6l, adatbazisokbdl hozzaférhetd informacidk (pl. szankcios listakrol,
foldhivatalbdl, hatésagoktol, bankoktdl lekérhetd adatok);

o  Felmérésekben vald részvételhez kapcsolddo adatok;

®  Fotdk, digitalis képek és hangfelvételek, amennyiben ehhez hozzajarulasat adta;
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Fidkadatok (felhasznalonév, e-mail cim), hitelesitési adatok, bongészési adatok, IP-cim,
eszkozinformacidk, cookie-hozzajarulas, marketingpreferencidk, hivasrogzités, amikor platformjainkat
hasznalja.

4. Az On személyes adatainak kezelésének célja és jogalapja

Személyes adatait az aldbbi célokbdl kezeljiik:
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Az Onnel kotdtt Szerz6dés teljesitése;

Kommunikacié Onnel és harmadik felekkel a Szerz6déssel kapcsolatban (példaul a Szerzédés
megujitasa vagy moddositasa, tajékoztatas megszlinésr6l vagy ajanlatrol, szerzédéses feltételek
egyeztetése stb.);

A SzerzGdés el6készitése, végrehajtasa és kapcsoldodd adminisztracid (példaul belsé konyvelés,
szamlazas, karbantartds vagy hibaelharitas céljabol);

Jogszabalyi meglrzési kotelezettségek teljesitése (pl. addé- és kereskedelmi meglrzési
kotelezettségek), valamint szlikség esetén jogvitak rendezése (birdsagi vagy birdsagon kiviili eljaras
keretein beliil), kovetelések érvényesitése vagy ellenlink tdmasztott igények védelme;

Felkérés az elégedettségi felmérésekben valo részvételre az egylittmiikodésiink és szolgaltatasaink
javitasa érdekében. Ezek a felmérések kérdGiv formajaban torténnek, és elkildhetSk a vallalati
alkalmazasokon keresztiil, e-mailben, vagy telefonos megkeresés Gtjan. Kilsé partner is végezheti.
Ha részt vesz a felmérésben, vélaszait elemezziik, és felvehetjiik Onnel a kapcsolatot;

A nyilvanossag felé torténé kommunikacié és promacio olyan kezdeményezésekrdl, amelyeket mi
vagy a Cégcsoporthoz tartozé belfoldi vagy kalfoldi vallalat hajt végre, és amelyek
ingatlantulajdonosokat/bérbeaddkat érintenek, akikkel mar fenndll a szerz6déses kapcsolatunk,
vagy annak el6készitése folyamatban van (marka marketing);

A vallalatiranyitasi szabdalyozasnak tértén6 megfelelés. Ennek érdekében szervezeti strukturankban
Belsé Audit és Compliance teriilet m(kddik, amelyek feladataik elldtdsa soran kezelhetik az On
személyes adatait;

Kivalasztas elégedettségi felmérésekben és szerz6déshez kapcsolédd kezdeményezésekben vald
részvételre, valamint kapcsolatfelvétel. Ehhez korlatozott korl személyes adatot kezellink,
kilonésen szerzdéses adatokat (személyes adatok, fizetési adatok, a Szerz6déshez kapcsolddd
informaciék, amelyeket On szerz8déskdtéskor adott meg szdmunkra);

A megbizhatdsag, tranzakcidk biztonsaga, valamint gazdasagi szabadsag és informaciészabadsag
gyakorlasa érdekében, hogy felmérhessik hitelképességét és csokkentsiik pénziigyi kockazatainkat
az Onnel tdrténd szerz6déskdtés és tranzakcidk kapcsan;

Folyamatos és zokkenémentes szolgéltatds és tamogatds biztositdsa az On kérdései és kérései
kapcsan a szerz6déses kapcsolat vagy annak elGkészitése sordn, platformjainkon, eszkdzeinken és
rendszereinken keresztil.

A Személyes Adatok kezelése az 1-4. pontban meghatarozott célok érdekében a Szerz6dés
teljesitéséhez és végrehajtasahoz sziikséges. Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és f) pontok.

Az 5., valamint a 8-10. pontban meghatarozott célok esetében az adatkezelés jogos érdekiinkén alapul
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).
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A jogos érdek alapjan végzett adatkezelés mindig gondos mérlegelés (érdekmérlegelési teszt elvégzése)
utan térténik, figyelembe véve az On adatainak védelmét, és kizarélag a sziikséges és elvarhatd
mértékben, amely 6sszhangban van a kapcsolatunkkal.

A 6. pontban meghatarozott cél esetében az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont). Fotokat, digitdlis képeket és hangfelvételeket semmilyen korilmények kozott nem
kezellink hozzajarulas nélkul.

A 7. pontban meghatarozott cél esetében az adatkezelés jogszabdlyi kotelezettségen alapul (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c) pont).

5. Személyes adatok tarolasanak ideje

Az On személyes adatai elektronikus Gton vagy papiralapt formaban keriilnek taroldsra a Szerz6dés
id6tartama alatt, majd az alkalmazandd eléviilési id6 végéig (amely Ot év), vagy a Szerz6déshez
kapcsoldédd esetleges jogvita lezarasdig. Ezt kbvet6en személyes adatai torlésre keriilnek, kivéve, ha
jogszabaly kotelez benniinket a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan az adatok hosszabb ideig
tdrténd megdrzésére az add- vagy kereskedelmi jogszabalyoknak valé megfelelés érdekében, vagy ha On
jogszerlen hozzéjarult a hosszabb tarolasi id6h6z a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan.

Az On fényképei, digitalis képei és hangfelvételei addig kerilnek megérzésre, amig a promdcids és
kommunikacids kezdeményezések zajlanak, legfeljebb két (2) évig a kdzzététel napjatdl szamitva, kivéve,
ha On visszavonja hozzajarulasat. Amennyiben hozzajaruldsat visszavonja, azonnal megsziintetjiik a
fényképek, digitalis képek és hangfelvételek kezelését. A hozzajarulds visszavonasa kizardlag a jovére
vonatkozhat (nem lehet visszamendéleges hatalyu), és nem érinti a korabbi adatkezelés jogszer(liségét.

A felmérésekhez kapcsol6dé adatokat az On részvételének napjatdl szamitott egy (1) évig Srizzitk meg.

A bongészési adatok, amikor hozzafér platformjainkhoz, eszkézeinkhez és rendszereinkhez, a
munkamenet ideje alatt keriilnek kezelésre, ezt kdvetéen toroljiik Sket. Az On fidkadatai, interakcidinak
tartalma és egyéb kapcsolddé adatok a szerz6déses kapcsolat lezarasat kovetéen 6t (5) évig kertilnek
megGrzésre.

6. Az érintetti jogok

Adatkezelésben érintett személyként az alabbi jogok illetik meg Ont a GDPR 12. cikkétél kezdédSen:

Tajékoztatast kérhet az altalunk kezelt Személyes Adatairdl (GDPR 15. cikk);
Kérheti a pontatlan személyes adatok helyesbitését vagy a hidnyos adatok kiegészitését (GDPR 16. cikk);

A jogszabalyi feltételek teljestilése esetén kérheti az adatok torlését, az adatkezelés korlatozasat,
tiltakozhat az adatkezelés ellen, valamint élhet az adathordozhatdsag jogaval (GDPR 17., 18., 20. és 21.
cikk).

Ha az adatkezelés az On hozzajaruldsan alapul, barmikor jogosult azt visszavonni a jévére nézve. A
hozzajarulds visszavonasa nem érinti a visszavonas elGtti adatkezelés jogszer(iségét.

Hozzajarulas visszavonasa:
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®  Postai Uton: ,Hozzajarulds visszavonasa” megjeldléssel, ,Adatkezel6 részére” kiegészitéssel, cim: 1112
Budapest, Boldizsar utca 2

e  E-mailben: ,Hozzajarulas visszavonasa” targymegjel6léssel, ,AdatkezelS részére” kiegészitéssel, cim:
info.hu@vantagetowers.com, feltiintetve nevét és azt, milyen médon, mely cimre kéri a valaszt.

Ha az adatkezelés jogos érdekiinkon alapul (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont), On tiltakozhat az adatkezelés
ellen. Tiltakozas esetén nem kezeljiilk tovabb az adatokat, kivéve, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelés olyan
kényszerité erejii jogos okokon alapul, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy jogi igények érvényesitéséhez, gyakorlasahoz vagy védelméhez sziikséges.

Ha barmely jogat gyakorolja, a Vantage Towers megvizsgalja, hogy a jogszabalyi feltételek teljeslinek-e.

Kérjuk, barmely kérelmét kiildje el a Cégcsoportunk Adatvédelmi TisztviselGje részére postai Uton az alabbi cimre:
Prinzenallee 11-13, 40549 Dusseldorf, Németorszag,

a kdvetkez6 megjeldléssel: ,Adatvédelmi Tisztvisel6 (DPO) részére” és az alabbi targgyal: ,,GDPR jogok
gyakorlasa”,

vagy

e-mailben a privacy @vantagetowers.com cimre, a kovetkez6 megjeldléssel: ,,Adatvédelmi TisztviselS részére” és
az aldbbi targgyal: ,,GDPR jogok gyakorldsa”, feltlintetve nevét, valamint azt, hogy milyen mdédon és mely cimre
szeretné megkapni a valaszt.

Kérelmére dijmentesen valaszolunk a kérelem beérkezésétél szamitva egy (1) hdnapon belil. Kivételes esetben ez
a hataridé tovabbi két (2) hdnappal meghosszabbithatd, amennyiben a kérelem Gsszetettsége ezt indokolja.
Minden esetben tajékoztatjuk Ont a hatarid6 meghosszabbitasarél és a késedelem okardl.

Ha kérelmét nyilvanvaléan megalapozatlannak vagy tulzéonak itéljik, fenntartjuk a jogot arra, hogy ésszer dijat
szamitsunk fel annak teljesitéséért, figyelembe véve az adminisztrativ koltségeket, vagy megtagadhatjuk a
kérelem teljesitését.

Amennyiben Ggy véli, hogy kérelmét nem teljesitettiik megfelelGen és Személyes Adatainak védelme barmilyen
maodon sériilt, panaszt nydjthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsagnal (NAIH):

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11; 1363 Budapest, Pf. 9.

(GDPR 77. cikk).

7. Cimzettek vagy a cimzettek kategoériai

Személyes Adatait megoszthatjuk harmadik felekkel, amennyiben ez sziikséges a Szerz6dés teljesitéséhez, az
elégedettségi felmérések lebonyolitdsahoz, a kivalasztott Szerz6désekhez kapcsoldédo kezdeményezések
végrehajtasahoz, vagy fényképei, digitalis képei és hangfelvételei feldolgozdsa esetén, ha ez szlikséges a Vantage

Towers vagy a Vantage Towers Cégcsoportba tartozé belfoldi vagy kilfoldi vallalat nyilvanos promécidjahoz és
kommunikécidjahoz, az ingatlantulajdonosokat/bérbeaddkat érinté kezdeményezésekhez, ideértve:

e  Vantage Towers Cégcsoport vallalatai;
e  Vodafone Cégcsoport vdllalatai; és
e Afenti Cégcsoportokon kiviili harmadik felek, akik szolgaltatok/adatfeldolgozok;

o  Kormanyzati szervek, szabalyozo szervek, birdsagok vagy egyéb hatdsagok, ha erre jogszabaly kotelez
vagy felhatalmaz benniinket; valamint
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e  Barmely vallalati atalakulas, egyeslilés, értékesités vagy a Vantage Towers Cégcsoporthoz tartozd
vallalat felvasarlasa, illetve izletag atruhazasa esetén.

El6fordulhat, hogy Személyes Adatokat tovabbitunk az Eurdépai Gazdasagi Térségen (EGT) kivili orszagokba
(harmadik orszagokba), amelyek nem biztositanak azonos szintii adatvédelmet. Ha nincs megfelelGségi hatarozat
—a GDPR 45. cikke alapjan —, amely szerint az Eurdpai Bizottsag megfelel6 védelmi szintet allapit meg az adott
harmadik orszagban, intézkedéseket tesziink az On Személyes Adatainak megfelelé és biztonsagos védelme
érdekében. Ezek kozé tartoznak az Ugynevezett EU-s altaldnos szerzGdési feltételek, amelyeket az adatokat fogadd
felekkel kotlink, és amelyek megfelel6 garancidkat biztositanak (GDPR 46. cikk). Ha a Cégcsoporthoz tartozé
véllalatok részére térténé adattovabbitds sziikséges a Szerz&dés teljesitéséhez és/vagy a promacids és
kommunikéciés kezdeményezések (marka marketing) végrehajtasahoz, ezt megfelel6 viszonossagi
megallapodasok biztositjak.
Személyes Adatait az aldbbi szolgaltatdi kategodridk részére tovabbitjuk, a szolgaltatd feladatkorének megfelelGen:
e Akvizicio: akvizicids szolgaltatok a Szerz6dések targyalasa, el6készitése céljabdl;

e Tervezés: tervezési szolgaltatdk haldzati tervek vagy egyéb épitési tervek készitéséhez;

e  Epités: épitési szolgaltatok, példaul mélyépités, acélszerkezet, villamosmérnoki munkak,
légkondicionalas, épliletgépészet, épitésiranyitas kapcsan;

e Uzemeltetés: monitoring szolgaltatok;

e  Karbantartas: karbantartasi szolgaltatok;

e Ingatlaniizemeltetés: ingatlaniizemeltetési szolgaltatdk;
e  Energia: energiaval kapcsolatos szolgaltatok;

e IT: informatikai szolgaltatok; és

e  Marketing: marka marketing ligynokségek, kommunikaciés kampanyiigyndkségek, médiatervezési
szolgaltatdk, tgyfél-elégedettségi felméréseket végzs szolgaltatdk.

A fent felsorolt adatfeldolgozdk jogosultak alvallalkozdkat igénybe venni, akik szlikség esetén hozzaférhetnek az
On Személyes Adataihoz a szolgaltatds teljesitése érdekében.

8. Milyen lépéseket tesziink az adatai védelme érdekében

Uzleti folyamatainkban, valamint az adatok gy(ijtésére, kezelésére vagy felhasznaldsara szolgalé rendszereinkben
és platformjainkon megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket alkalmazunk. Adatfeldolgozdinkkal kotott
adatfeldolgozasi megallapoddsok (GDPR 28. cikke alapjan) biztositjak, hogy szolgéltatdink az adatkezelés soran
ugyanazon kotelezettségeket teljesitsék. A kezelt Személyes Adatok tekintetében tovabbra is mi maradunk az
adatkezel6k.
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