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Vantage Towers — Oznameni o ochrané osobnich tdajd pro potencialni zakazniky (B2B)

(€l. 13 a 14 obecného nafizeni o ochrané osobnich tGidaji (GDPR) a zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaja.)

Datum: 10.02.2026

Toto ozndmeni o ochrané osobnich Udaji se vztahuje na situace, kdy vy jako potencidlni B2B zakaznik, nas
kontaktujete prostrednictvim formulare ,Get in Touch — Customers“ na nasich webovych strankach. Po odeslani
formulare shromaZdujeme a zpracovavame vase osobni tdaje za ucelem zodpovézeni vaseho dotazu a posouzeni
vaseho zajmu stat se zakaznikem spolecnosti Vantage Towers. Pokud je to potfeba, mlZete toto ozndmeni o
ochrané  osobnich  Udaji  kdykoli znovu zobrazit na naSich  webovych strankdch zde:
https://www.vantagetowers.com.. Toto oznameni je ¢as od ¢asu aktualizovano, a proto doporucujeme pravidelné
kontrolovat jeho aktualni znéni na nasich strankach.

1. Spravce osobnich udaji — kdo je zodpovédny za zpracovani osobnich tdaja
Vantage Towers s.r.o.
Adresa: ZaviSova 502/5, Nusle, 140 00 Praha 4

E-Mail: info.cz@vantagetowers.com

2. Kontakt na povéfence pro ochranu osobnich udajt skupiny
Vantage Towers AG s dodatkem ,,K rukam povérence pro ochranu osobnich udaja“
Adresa: Prinzenallee 11-13, 40549 Dusseldorf, Némecko

E-Mail: privacy@vantagetowers.com

3. Osobni udaje, které shromazdujeme a zpracovavame

Kdyz vyplnite webovy formulaf, shromazdujeme nasledujici osobni Gdaje za ucelem komunikace s vami a

splnéni povinnosti vyplyvajicich z predbézné smlouvy:

e Jméno

e  Ptijmeni

e  Funkce / Oddéleni

e Nazev spolecnosti

e PSC and telefonni &islo

e Emailova adresa

e Odpovéd na ovéreni emailu (,,Prosim potvrdte vas email”)

e Vase zprava ve volném texu (komentaf/popis/pozadavky)

o Jakékoli daldi informace nezbytné k zodpovézeni vaseho pozadavku a k provedeni krok(i potfebnych
pred uzavienim smlouvy, nebo které jste nam poskytli dobrovolné.

Dale:
e  Formuladr zaznamenava, Ze jste udélili souhlas, ktery je pred odeslanim vyzadovan.

e  Systém provadi technickou validaci (kontrola bezpecnosti e-mailu a Uplnosti vyplnénych poli).
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a.

Ucel a pravni zéklad zpracovani vasich osobnich tdaji

Reakce na vas dotaz a posouzeni vaseho obchodniho poZadavku

Tato ¢innost zahrnuje vyhodnoceni vaseho zajmu o reseni spole¢nosti VantageTowers s.r.o., pfedani vaseho
pozadavku pfislusnému tymu v dané zemi a kontaktovani vas za Uucelem projednani moznych sluzeb.
Nasim pravnim zadkladem pro toto zpracovani je ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, tedy provedeni krokd pred

uzavienim smlouvy.

Vytvofeni zaznamu ,Lead “, ,Account “, ,Contact “a ,Opportunity” v nasi platformé pro Fizeni vztaht se

zakazniky (CRM)

Tento krok je nezbytny pro interni spravu vaseho pozadavku a pro zajisténi odpovidajiciho pred-smluvniho

zakaznického procesu.

Nasim pravnim zakladem pro toto zpracovani je ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, tedy nas opravnény zajem na

efektivnim a bezpecném tizeni pfichozich B2B dotaz(.

Vyuziti vami poskytnutych informaci k vasemu kontaktovani

Tento ucel zahrnuje osloveni prostfednictvim kontaktnich Gdaj(, které uvedete ve formulafi.
Nasim pravnim zdkladem pro toto zpracovani je cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

Zpracovani vaseho vyslovného souhlasu s odeslanim udajt

Formular Ize odeslat pouze tehdy, pokud vyslovné udélite souhlas. Tento souhlas se vztahuje ke zpracovani

vasich osobnich udajd za ucelem vyhodnoceni vaseho dotazu.

Nasim pravnim zakladem pro toto zpracovani je ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR, tedy vas souhlas.

Vyuziti vasich kontaktnich Gdajl k zasilani kratkych prizkuma spokojenosti tykajicich se vasi interakce se
spolecnosti Vantage Towers, a to za Ucelem zlepSovani nasich obchodnich procest a zdkaznické
zkuSenosti.

Nasim pravnim zdkladem pro toto zpracovani je nas opravnény zajem na hodnoceni a zlepSovani
kvality nasich sluzeb (cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR).

Doba uchovani osobnich udaja

Vase udaje budou uchovavany:

i Po dobu nezbytnou k vyfizeni a zodpovézeni vaseho dotazu.

ii. Pokud vas dotaz nepovede k navazani obchodni spoluprace, bude vas zdznam uchovan v nasi CRM
platformé po maximalni dobu 24 mésict od data vasi posledni interakce se spolecnosti Vantage

Towers. Poté bude bezpecné vymazan nebo anonymizovan.

iii. Pokud vas dotaz povede k dalSimu jednani, vase udaje budou prevedeny do zaznamu existujiciho
zakaznika a zacne se na né vztahovat samostatné ozndmeni o ochrané osobnich udajl pro stavajici

B2B zakazniky.
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Prava subjektu osobnich udaji
Jako subjekt udaji mate v souladu s ¢l. 12—23 GDPR nasledujici prava:
e pozadovat informace o osobnich udajich, které o vas zpracovavame a uchovavame (cl. 15 GDPR);

e poZadovat opravu nepresnych osobnich Udaji nebo doplnéni neuplnych osobnich udaji (¢l. 16
GDPR);

e za splnéni zdkonnych podminek pozadovat vymaz nebo omezeni zpracovani, pfipadné vznést
namitku proti zpracovani vasich osobnich Udajd, stejné jako uplatnit pravo na pfenositelnost udaja

(€. 17, 18, 20 a 21 GDPR);

e Pokud zpracovavdame vase osobni Udaje na zakladé vaseho souhlasu, mate pravo tento souhlas
kdykoli odvolat s uc¢inky do budoucna. Odvolani souhlasu nema vliv na zakonnost zpracovani

provedeného pred jeho odvolanim.

Svlj souhlas mlzZete odvolat bud postou — zaslanim dopisu s oznacenim ,,0dvolani souhlasu” a dodatkem ,, K
rukdam spravce osobnich Gdaju” na adresu: ZaviSova 502/5, Nusle, 14000 Praha 4, nebo e-mailem
s pifedmétem ,Odvolani souhlasu“ a dodatkem ,K rukdam spravce osobnich udaji“ na

adresu:info.cz@vantagetowers.com, a to s uvedenim vaseho jména a informace o tom, jakym zptsobem a na

jakou adresu si prejete obdrzet odpovéd.

e Pokud zpracovavame vase osobni tidaje pro tucely nasich opravnénych zajmi (¢l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR), mate pravo vznést namitku proti tomuto zpracovani. Pokud toto pravo uplatnite,
nebudeme vase osobni Gidaje nadale zpracovavat, ledaZe prokazeme zavainé opravnéné divody
pro zpracovani, které prevazuji nad vasimi zajmy, pravy a svobodami, nebo pokud je zpracovani

nezbytné pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd.

Pokud uplatnite nékteré ze svych prav subjektu Udajd, spolecnost Vantage Towers s.r.o. posoudi, zda jsou

splnény zakonné podminky.

Jakykoli svlj poZadavek prosim adresujte nasemu povérenci pro ochranu osobnich Gdaji skupiny, a to bud’
postou na adresu: Prinzenallee 11-13, 40549 Diisseldorf, Némecko, s dodatkem ,,K rukam povérence pro
ochranu osobnich udaju“ a soznalenim ,Uplatnéni prav podle GDPR“, nebo e-mailem na adresu:

CNTS

privacy@vantagetowers.com, s dodatkem ,,K rukam povérence pro ochranu osobnich tidaji“ a s oznacenim
,Uplatnéni prav podle GDPR“, a to s uvedenim vaseho jména a informace o tom, jakym zplsobem a na jakou

adresu si prejete obdrzet odpovéd.

Odpovime na vas pozadavek bezplatné do jednoho (1) mésice od jeho obdrzeni. Ve vyjimecnych pfipadech
muZe byt tato Ihlita prodlouZena o dalsi dva (2) mésice, pokud je to nezbytné z divodu sloZitosti vaseho

pozadavku. V kazdém pfipadé vas o prodlouzeni a dlivodech zdrzeni budeme informovat.
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b.

Pokud budeme mit za to, Ze je vas pozadavek zjevné neddvodny nebo nepfiméreny, vyhrazujeme si pravo
poZadovat priméreny poplatek odpovidajici administrativnim nakladiim na jeho vytizeni, pfipadné vas

pozadavek odmitnout.

Domnivate-li se, Ze jsme vas poZadavek nevyfidili dostatecné nebo Ze je jakymkoli zplisobem dotcena ochrana
vasich osobnich Gdajl, miZete podat stiznost k Utadu pro ochranu osobnich tdajd, Pplk. Sochora 27, 170 00

Praha 7 (€l. 77 GDPR).
Pfijemci nebo kategorie pfijemcti
Vase osobni udaje mohou byt sdileny s:

Internimi pfijemci
e  Obchodni a prodejni tymy Vantage Towers v pfislusné zemi,
e Tymy Vantage Towers odpovédné za spravu CRM a systémovou administraci, které spravuji CRM
platformu.

Externimi poskytovateli sluZeb (Zpracovatelé osobnich tudaja)
e Vyvojari webovych stranek, ktefi zajistuji Udrzbu formulare,
e Poskytovatelé CRM platforem a souvisejicich nastrojd,
e Poskytovatelé sluzeb pro ovéfovdni e-mailovych adres.

Vsichni zpracovatelé Udajl jednaji v souladu s ¢l. 28 GDPR a jsou vazani pfisnymi povinnostmi tykajicimi se

dlvérnosti a bezpecnosti.

MiZe nastat situace, kdy pfedavame osobni Udaje do zemi mimo Evropsky hospodarsky prostor (tfeti zemé),
které nezajistuji stejnou Urover ochrany osobnich Gdaju. V takovém pfipadé spole¢nost Vantage Towers s.r.o.
ptijala opatreni k zajisténi odpovidajicich zaruk pro ochranu vasich osobnich Gdajd, naptiklad standardni
smluvni doloZzky EU. Pokud si prejete ziskat dalsi informace o pfijatych opatfenich, mizZete se obratit na
naseho povérence pro ochranu osobnich Gdaji skupiny. Pokud dochazi k pfedavani Gdajd v ramci nasi

skupiny, déje se tak na zakladé vzdjemné smluvni dohody, napfiklad dohody o ochrané osobnich udaju.

Jak chranime vase osobni udaje

Uplatriujeme odpovidajici technicka a organizaéni opatfeni v nasich obchodnich procesech, systémech a
platformach, které slouzi ke shromaZzdovani, zpracovani nebo vyuzivani osobnich Gdajd. Stejné povinnosti
jsou zajistény také u nasich poskytovatell sluzeb prostfednictvim smluv o zpracovani osobnich udaj, které

s nimi mame uzavieny (¢l. 28 GDPR).
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