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Vantage Towers — Adatvédelmi tajékoztatd leendé ligyfelek részére (B2B)

Az altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) 13. és 14. cikke, valamint az informacids 6nrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény alapjan

Kelt: 2026.02.09.

Ez az adatvédelmi tajékoztatd akkor alkalmazando, amikor On, mint leendé B2B-iigyfél a weboldalunkon taldlhaté
,Lépjen kapcsolatba veliink — Ugyfelek” (irlapon keresztiil Iép kapcsolatba a Vantage Towers véllalattal. Amikor
elkildi az (rlapot, személyes adatait azért gydjtjik és kezeljik, hogy valaszoljunk megkeresésére, valamint
felmérjik érdekl6dését a Vantage Towers ligyfelévé valds irdnt. Sziikség esetén ezt az adatvédelmi tajékoztatot
barmikor elérheti weboldalunkon itt: https://www.vantagetowers.com. Az adatvédelmi tajékoztatot idérél id6re
frissitjlk, ezért javasoljuk, hogy rendszeresen ellenérizze weboldalunkon.

1. Adatkezel6 - ki felel az adatkezelésért
Vantage Towers Zrt.
Székhely: 1112 Budapest, Boldizsar utca 2., Magyarorszag

E-Mail: info.hu@vantagetowers.com

2. Lépjen kapcsolatba cégcsoportunk Adatvédelmi TisztviselGjével
3. Vantage Towers AG ,,az Adatvédelmi Tisztvisel& részére” megjeldléssel

Cim: Prinzenallee 11-13, 40549 Dusseldorf, Németorszag

E-Mail: privacy@vantagetowers.com

4. A személyes adatok, amelyeket gyiijtiink és kezeliink

Amikor kitolti a webes (rlapunkat, az aldabbi személyes adatokat gyd(jtjik annak érdekében, hogy

kommunikaljunk Onnel és teljesitsiik a leend szerz6déses kdtelezettségeket:

o Keresztnév

e Vezetéknév

e Beosztds / Osztaly

e (Cégnév

e  Orszaghivészam és telefonszam

e  E-mail-cim

e  E-mail-cim megerdGsitésére adott valasz (,,Kérjuk, erésitse meg az e-mail-cimét”)

e Az On altal megadott szabad széveg( lizenet (megjegyzés/leiras/igények)

e  Barmely mas informacid, amely sziikséges ahhoz, hogy valaszoljunk kérelmére és megtegyiik a
szerz8déskotést megel6z6en szitkséges lépéseket, vagy amelyet On 6nkéntesen bocsatott
rendelkezésiinkre.

Tovabba:
o Az (irlap rogziti, hogy On hozzajarulast adott, amely a bekiildés elétt sziikséges.
e Avrendszer technikai ellenGrzést végez (e-mail biztonsagi ellenGrzés és mezdk kitdltésének vizsgalata).


https://www.vantagetowers.com/
mailto:info.hu@vantagetowers.com
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Az adatkezelés célja és jogalapja

Vélaszadas az On megkeresésére és iizleti kérelmének értékelése

Ez magdaban foglalja az On érdeklédésének értékelését a VantageTowers Zrt. megolddasai irdnt, kérelmének
tovabbitasat a megfelel6 orszdg csapatdhoz, valamint kapcsolatfelvételt az esetleges szolgaltatasok

megvitatdsa céljabdl.
Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, a szerz6déskotést megel6z6 lépések
megtétele.

Kiilonb6z6 adatok nyilvantartasa Ugyfélkapcsolat-kezelé (CRM) platformunkon

Erre az On kérelmének belss kezelése és a megfeleld, szerz8déskdtést megelsz6 ligyfélkezelés
biztositasa érdekében van sziikség.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, jogos érdekiink a beérkezé B2B
megkeresések hatékony és biztonsagos kezelése.

Az On altal megadott informaciok felhasznalasa kapcsolatfelvétel céljabol

Az (irlapon megadott kapcsolattartasi adatok felhasznaldsa az Onnel valé kapcsolatfelvételhez.
Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.

Az On kifejezett hozzajaruldsanak kezelése az adatok bekiildéséhez

Az (rlap csak akkor kiildhetd be, ha On aktivan hozzajarul. Ez a hozzajarulas az On személyes adatainak a
megkeresése értékeléséhez sziikséges kezelésére vonatkozik.
Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja: az On hozzajarulasa.

Az On kapcsolattartasi adatainak felhasznalasa rovid Ugyfél-elégedettségi Felmérések kiildésére,
amelyek a Vantage Towers-szel valé interakcidjara vonatkoznak, kereskedelmi folyamataink és
Ggyfélélménylink fejlesztése érdekében.

Az adatkezelés jogalapja a szolgaltatasaink minGségének értékeléséhez és fejlesztéséhez f(iz6d6 jogos
érdekiink (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

A személyes adatok tarolasi ideje
Az On adatai az alabbiak szerint keriilnek megérzésre:
i Mindaddig, amig szlikséges megkeresése feldolgozdsahoz és megvalaszoldsahoz,

ii. Amennyiben megkeresése nem eredményez kereskedelmi egyittm(kodést, adatai legfeljebb 24
hénapig keriilnek megbrzésre CRM platformunkban a Vantage Towers-szel torténé utolséd
kapcsolatfelvétel id6pontjatdl szamitva, ezt kovetSen pedig biztonsagosan torlésre vagy

anonimizalasra keriilnek.

iii. Ha megkeresése el6rehalad, adatai atkerilnek meglévé lgyfélrekordba, és az erre vonatkozod,

meglévd B2B ligyfelek szdmara késziilt kilon adatvédelmi tdjékoztatd lesz az irdnyado.
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Az érintetti jogok

Erintettként Ont az alabbi jogok illetik meg a GDPR 12-23. cikkei alapjan:

e Kérelmezheti, hogy tajékoztassuk az altalunk kezelt és tarolt, Onre vonatkozé személyes
adatokrol (GDPR 15. cikk);

e Kérelmezheti barmely pontatlan személyes adat helyesbitését, illetve a hianyos személyes adatok
kiegészitését (GDPR 16. cikk);

e ajogszabalyi feltételek teljesiilése esetén kérheti személyes adatainak torlését vagy az
adatkezelés korlatozasat, tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, valamint élhet az
adathordozhatésaghoz valo jogaval (GDPR 17., 18., 20. és 21. cikk).

e Haszemélyes adatainak kezelése az On hozzajarulasan alapul, On jogosult ezt a hozzajarulast
barmikor, a jovGre nézve visszavonni. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszer(iségét.

Hozzajarulasat az alabbi médokon vonhatja vissza:

Postai Uton: kiildjon egy, ,,Hozzajarulas visszavonasa” targyu levelet ,Az Adatkezels részére” megjel6léssel az

aldbbi cimre: 1112 Budapest, Boldizsar utca 2., Magyarorszag

E-mailben: kiildje el Gzenetét ,,Hozzajarulas visszavonasa” targgyal, ,, Az Adatkezel§ részére” megjeldléssel az

aldbbi cimre: info.hu@vantagetowers.com

A kérelemben kérjik, adja meg nevét, valamint azt is, milyen médon és mely cimre szeretné megkapni a

valaszt.

e Ha személyes adatait jogos érdekiink alapjan kezeljitk (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont), On
jogosult tiltakozni az adatkezelés ellen. Ha él tiltakozasi jogaval, személyes adatait nem kezeljiik
tovabb, kivéve, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak,
amelyek elsGbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy az

adatkezelés jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez sziikséges.

Ha On barmely érintetti jogdval él, a Vantage Towers Zrt. megvizsgalja, hogy a jogszabalyi feltételek

teljestilnek-e.

Kérjiik, hogy barmely kérelmét cégcsoportunk Adatvédelmi Tisztvisel6nk részére cimezze, akdr postai Uton a
kdvetkezd cimre: Prinzenallee 11-13, 40549 Dusseldorf, Németorszag, a kovetkezd hozzaadassal: , Az
Adatvédelmi TisztviselG részére” és a kovetkez6 megjeldléssel: ,,GDPR-jogok gyakorlasa”, vagy akar e-mailben
a privacy@vantagetowers.com e-mail cimre, a kovetkez6 hozzaadassal: ,Az Adatvédelmi Tisztvisel6 részére”
és a kovetkezd megjeldléssel: ,,GDPR-jogok gyakorlasa”, feltiintetve az On nevét, valamint azt, hogy milyen

maodon és mely cimre szeretné megkapni a valaszt.

Kérelmeire dijmentesen valaszolunk a kérelem kézhezvételétSl szamitott egy (1) hdénapon beliil. Kivételes
esetekben ez a hataridé két (2) honappal meghosszabbithatd, amennyiben ezt kérelme Gsszetettsége

indokolja. Minden esetben tajékoztatjuk Ont a hosszabbitasrol és a késedelem okardl.
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Ha ugy itéljuk meg, hogy kérelme egyértelmlien megalapozatlan vagy tulzé, fenntartjuk a jogot arra, hogy
ésszer(i dijat kérjlink annak teljesitéséért, figyelembe véve a végrehajtas adminisztrativ koltségeit, vagy akar
megtagadjuk kérelme tovabbi kezelését.

Amennyiben Ggy véli, hogy kérelmét nem teljesitettik megfelelGen és személyes adatainak védelme
barmilyen mdédon érintett, panaszt nydjthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag
Hatdsaghoz (NAIH) 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9—11., Magyarorszag; 1363 Budapest, Pf. 9. (GDPR 77.
cikk).

Cimzettek vagy a cimzettek kategoriai

Az On személyes adatai megosztasra keriilhetnek a kévetkezékkel:

Bels6 cimzettek
e A megfelel6 orszagért felel6s Vantage Towers kereskedelmi és értékesitési csapatai,

e AVantage Towers CRM-et és a CRM platformot kezel6 rendszergazdai csapatok.

Kiilsé szolgaltaték (Adatfeldolgozdk)
e Az (rlapot karbantarté weboldal-fejleszték,
e A CRM platform szolgaltatdi és a kapcsolodo eszkdzok,

e E-mail-ellen6rzé szolgaltatok.

Minden adatfeldolgozé a GDPR 28. cikke alapjan m(ikodik, és szigoru titoktartasi és biztonsagi kotelezettségek

kotik.

El6fordulhat, hogy személyes adatokat tovabbitunk az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivili orszagokba
(harmadik orszagokba), amelyek nem biztositanak azonos szintl adatvédelmet. llyen esetben a Vantage
Towers Zrt. intézkedéseket tett annak érdekében, hogy megfelel§ garanciak alljanak rendelkezésre személyes
adatai védelmére, példdul az EU altalanos szerz6dési feltételeinek alkalmazdasdval. Ha tovabbi informaciot
kivan kapni az altalunk tett intézkedésekrél, kérjiik, forduljon Csoportszint(i Adatvédelmi Tisztvisel6nkhoz. Ha
az adattovabbitas vallalatcsoportunkon beliil torténik, az kdlcsonos szerz6déses megallapodas, példaul egy

adatvédelmi megallapodas alapjan torténik.

Iépéseket tesziink az On adatainak védelme érdekében

Az adatgydjtésre, -kezelésre vagy -felhasznalasra szolgdlo (zleti folyamatainkban, rendszereinkben és
platformjainkban alkalmazzuk a megfelel§ technikai és szervezési intézkedéseket. Ugyanezeket a
kotelezettségeket biztositjuk szolgaltatdink szamdra is az altalunk velik kotott adatfeldolgozasi

megallapodasok alapjan (GDPR 28. cikk).



