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Vantage Towers adatvédelmi tajékoztatd
(az Altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) 13. és 14. cikke)

Datum: 2024. junius 1.

A jelen adatvédelmi tdjékoztaté akkor alkalmazandd, ha On a Vantage Towers Zrt-vel ingatlannal
kapcsolatos - pl. adasvételi, bérleti vagy albérleti, hasznalati jogrdl sz616, kivasarlasi stb. (a tovabbiakban:
"Szerz6dés") - szerz6dést kot. A jelen adatvédelmi tajékoztatét barmikor az aldbbi linken érheti el
weboldalunkon: https://www.vantagetowers.com/

Adatkezel6 - ki a felel6s az adatkezelésért
Vantage Towers Zrt.
Cim: 1112 Budapest, Boldizsar utca 2.

E-mail: info.hu@vantagetowers.com

2. Kapcsolatfelvétel a Vantage Towers Group adatvédelmi tisztviselGjével
Vantage Towers AG - a kdvetkezd kiegészitéssel: A/C: "Az adatvédelmi tisztviselS részére”.
Cim: Németorszag, 40549 Dusseldorf, Prinzenallee 11-13

E-mail: privacy@vantagetowers.com

3. Az altalunk kezelt személyes adatok
A kovetkez6 személyes adatokat kezeljiik:

e az On kapcsolattartasi adatait, ugymint: név, vezetéknév, cim, telefonszam, e-mail cim,
mobiltelefonszam;

o a fizetésekkel kapcsolatos adatokat, az azok feldolgozasahoz és a csalasok megel6zéséhez
szukséges mértékben;

e barmely egyéb, a Szerzddés teljesitéséhez sziikséges és/vagy On 4ltal dnkéntesen megadott
informéciot, mint példaul barmely ingatlanra vonatkozo kérelmeket vagy egyéb adatokat;

e nyilvanosan elérhet6 vagy hiteligynokségektdl, illetve egyéb adatbazisokbdl - elsGsorban
szankcios listakrol és/vagy foldhivatali bejegyzésekbdl - szarmazo informéacidkat;

e az On felmérésekben valé részvételével kapcsolatos adatokat; példdul az olyan felmérésekkel
kapcsolatos informacidkat, amelyeket On megkapott/amelyekben On részt vett, valamint a
felmérésekre adott valaszait;
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e az On - technikai eszkozokkel rogzitett és feldolgozott - fényképeit, digitdlis képeit és
hangfelvételeit, amelyek lehetévé teszik az On egyedi azonositasat vagy hitelesitését.

4.A Az On személyes adatai kezelésének célja és jogalapja

Az On személyes adatait a kdvetkez6 célokbdl kezeljiik:

1.

2.

Az On altal kotdtt szerz6dés teljesitése érdekében;

Az Onnel és egyéb harmadik felekkel a szerzédéssel kapcsolatban folytatott
kommunikacio (példaul a szerz6dés megujitasa, a szerz6dés megszinésérdl vald
tajékoztatds, a szerzédéses kikotések megtargyaldsa stb.) céljabal;

A szerz6désink megtervezése, végrehajtdsa és adminisztraldsa (példaul belsd
konyvelés, szamlazas, karbantartasi vagy javitasi munkak elvégzése stb.) céljabdl;

A torvény 4dltal megszabott archivalasi kotelezettségeknek (pl. add- és Uzleti
dokumentumok megdrzési kdtelezettsége) torténé megfelelés, valamint adott esetben
a jogvitak rendezése, a kOvetelések érvényesitése és benydujtasa, illetve az elleniink
benyujtott kovetelések elleni védekezés érdekében;

Az On arra térténé felkéréséhez, hogy vegyen részt a bérbeaddink éltal az
egyuttmikodésiinkre vonatkozéan kitolteni kért elégedettségi felmérésekben, amelyek
célja szolgdltatésaink tovabbfejlesztése. Ezek a felmérések kérdSiv formajaban
készllnek, amelyeket a cég alkalmazasain keresztll, e-mailben, illetve altalunk
kezdeményezett telefonhivasok formajaban oszthatunk meg Onnel. A felméréseket
kiils6 partner is elvégezheti. Amennyiben On tgy dént, hogy részt vesz egy felmérésben,
vélaszait elemezni fogjuk, és lehetséges, hogy felvessziik Onnel a kapcsolatot;

Az altalunk vagy az olyan gazdasagi csoporthoz tartozé valamely belfoldi vagy kilfoldi
tarsasag, amelybe integralédtunk, altal megvaldsitott kezdeményezések nagykdzonség
felé torténd népszerisitése vagy kommunikéldsa érdekében, olyan ingatlantulajdonosok
bevonasaval, akikkel mar szerz6déses kapcsolatot |étesitettiink vagy szandékozunk
létesiteni (markamarketing);

A véllalatiranyités jelenlegi szabalyozasi keretének valé megfelelés céljabdl. A hatalyos
szabdlyozasi keretnek valé megfelelésiink biztositdsa érdekében a szervezeti
felépitésiinkben kotelezéen rendelkeznink kell egy belsé audit, valamint egy
szabdlyozasi ,compliance” egységgel, amelyek feleldsségi kdriikén beliil kezelhetik az On
személyes adatait;

Az elégedettségi felméréseinkben és a szerzédéssel kapcsolatos kezdeményezésekben
valé részvételére torténs kivélasztds, valamint kapcsolatfelvétel céljgbdl. Az On
személyes adatainak korlatozott korét és kifejezetten a szerz6déses adatokat
(személyes adatok, fizetési adatok, az On &ltal megadott szerzédéssel kapcsolatos
informéciok) kezeljik.

Az On személyes adatainak kezelése a Szerz6dés teljesitéséhez - amelyben On részes fél, beleértve
annak végrehajtasat is -, az 1-4. pontban meghatarozott célok megvaldsitdsahoz, valamint a jelen
pontban meghatérozott cél elérése érdekében sziikséges. Az On személyes adatainak az 1-4. pontban
meghatarozott célokra torténd kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének f) pontja.

Az On személyes adatainak 5. pontban meghatarozott célbél t6rténé kezelése - amennyiben On dgy
dont, hogy részt vesz egy elégedettségi felmérésben -; valamint a 8. pontban meghatarozott cél
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megvaldsitdsa érdekében torténd kezelése jogos érdekeink alapjan torténik, a GDPR 6. cikke (1)
bekezdésének f) pontjaval 6sszhangban.

A jogos érdekeinken alapulé adatkezelés konkrét tipusait jogos érdekeink és az On személyes adatai
védelmének sziikségessége kdzotti gondos mérlegelés utan végezzik el, amelyek a koztlink meglévé
kapcsolat 6sszefliggésében a feltétlenll elvart és szlikséges adatkezelésre korlatozédnak.

Az On személyes adatainak 6. pontban meghatarozott célbél térténé kezelése az On hozzajarulasén
alapul, a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének a) pontjaval dsszhangban. Az On fényképeit, digitalis képeit és
hangfelvételeit semmilyen kériilmények kdzott nem kezeljiik, kivéve, ha ehhez az On hozzajarulasat
kérjiik, és On azt megadja szamunkra.

Az On személyes adatainak 7. pontban meghatarozott célbdl térténé kezelése jogi kdtelezettségiinkon
alapul, a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének c) pontjaval 6sszhangban.

5. A személyes adatok tarolasi ideje

e Az On személyes adatait a Szerz6dés id6tartama alatt és azt kdvetSen az alkalmazandd
elévilési id6 lejartaig, azaz 6t év + 30 napig, vagy a Szerz6désbdl eredd esetleges jogvita
lezarultdig téroljuk. Ezt kévetSen az On személyes adatait t6roljiik, kivéve, ha az On személyes
adatait a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének c) pontjaban kikotott jogszabalyi kdtelezés alapjan
hosszabb ideig vagyunk kotelesek dokumentélni és archivalni a kapcsol6dd adé- és lzleti
témaju tdrvényeknek valé megfelelés érdekében; vagy ha On a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének
a) pontja alapjan a hosszabb tarolasi id6szakhoz jogszeriien hozzajarult.

e Az On fényképeit, digitdlis képeit és hangfelvételeit a promdciés és kommunikaciés
kezdeményezések id6tartama alatt taroljuk, amelyek esetében a maximalis tarolasi id6 a
kdzzététel id6pontjatdl szamitott egy év, kivéve, ha On visszavonja hozzajarulasat. Amennyiben
On hozzajarulasat barmikor visszavonja, a fényképek, digitélis képek és hangok kezelését
azonnal megsziintetjiik. Az On hozzajaruldsanak visszavonasa jévébeli hatdlyd, és nem érinti az
On fotdinak, digitélis képeinek és hangfelvételeinek visszavonds el6tt térténé kezelésének
jogszerlségét.

e Afelmérés adatait az On felmérésben valé részvételétdl szamitott egy évig 6rizziik meg.
6. Az érintettek jogai
Erintettként Ont az aldbbi jogok illetik meg a GDPR 12. és azt kovet6 cikkei alapjan:
e Tajékoztatast kérhet az altalunk kezelt személyes adatairél (GDPR 15. cikke);

e  Kérheti pontatlan személyes adatainak helyesbitését vagy a hianyos személyes adatai
kiegészitését (GDPR 16. cikke); és

e A torvényes feltételek teljeslilése esetén kérheti személyes adatai torlését vagy
kezelésuk korlatozasat, tovabba az adathordozhatésaghoz valé joga gyakorlasat (GDPR
17.,18. és 20. cikkei).

e Haszemélyes adatait az On hozzajaruldsa alapjéan kezeljiik, Onnek joga van ahhoz, hogy
ezt a hozzajaruldsat barmikor visszavonja a jovére nézve. A hozzéjarulas visszavonasa

nem érinti az On visszavondsa el&tti hozzajarulasan alapuld adatkezelés jogszeriiségét.

Hozzijaruldsat visszavonhatja postai uton is, a "Hozzajarulas visszavonasa® cimet viseld, ,Az
adatkezel6nek” jeloléssel ellatott levél 1112 Budapest, Boldizsar utca 2. cimre térténd elkildésével;
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vagy

az info.hu@vantagetowers.com cimre elkiild6tt e-mailben, "Hozzajarulas visszavonasa® cimmel, ,Az
adatkezel6nek” jeltléssel, megadva a nevét, valamint azt, hogy milyen forméban és milyen cimre
szeretne valaszt kapni.

Ha az On személyes adatait jogos érdekiinkbdl kezeljiik (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont), On
jogosult tiltakozni az adatkezelés ellen. Ha él a tiltakozashoz val6 jogaval, a tovabbiakban nem
kezeljiik személyes adatait, kivéve, ha bizonyitani tudjuk, hogy az adatkezelésnek olyan kényszerité
ereji jogos okai vannak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagjogaival szemben, illetve jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez sziikségesek.

Ha On az érintettek barmelyik jogét érvényesiteni kivanja, elemezni fogjuk, hogy teljesiilnek-e a jogi
el6feltételek.

Kérjik, hogy postai iton kérelmét "Az adatvédelmi tisztvisel6nek™ megjeloléssel a csoport adatvédelmi
tisztvisel6jének cimezze a kdvetkezd cimre: Prinzenallee 11-13, 40549 Dusseldorf, Németorszag; a "GDPR
biztositotta jogok gyakorlasa" hivatkozas feltlintetésével;

vagy

kildje el e-mailben a privacy@vantagetowers.com cimre "Az adatvédelmi tisztviselnek™ megjeldléssel,
a "GDPR biztositotta jogok gyakorlasa" hivatkozas feltlintetésével, valamint azt, hogy milyen formaban
és milyen cimre szeretne vélaszt kapni.

Amennyiben Ggy gondolja, hogy nem tettiink eleget kérésének, és személyes adatainak védelme
barmilyen médon séril, panaszt nyujthat be az Adatvédelmi Hatésaghoz (Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsag Hatésag - NAIH, 1065 Budapest, Falk Miksa utca 9-11; 1363 Budapest, Pf. 9.) (a
GDPR 77. cikke).

Kérésére a kérelem kézhezvételétsl szamitott egy honapon belil dijmentesen vélaszolunk. Kivételes
esetekben ez a hatarid6 két (2) hénappal meghosszabbithatd, ha azt a kérés dsszetettsége szlikségessé
teszi. Minden esetben tajékoztatjuk Ont a meghosszabbitasrol és a késedelem okarol.
Ha ugy itéljiik meg, hogy az On kérése nyilvanvaléan megalapozatlan vagy tulzé, fenntartjuk magunknak
ajogot, hogy a kérés teljesitéséeért észszer( dijat szamoljunk, figyelembe véve a teljesités adminisztrativ
koltségeit; vagy akar meg is tagadhatjuk a kérés teljesitését.

7. Cimzettek és a cimzettek besorolasa
Amennyiben a szerz6dés teljesitéséhez, az elégedettségi felmérések elvégzéséhez, illetve a szerzédéssel
kapcsolatos bizonyos kezdeményezések végrehajtasdhoz sziikséges, az On személyes adatait az aldbb
felsorolt kilsé feleknek atadhatjuk:

e aVantage Towers Csoport tagvéllalatai;

e aVodafone Csoport véllalatai; valamint

e Az emlitett csoportokon kivali olyan harmadik felek, akik
szolgaltatoként/adatkezelként vesznek részt a folyamatban.

Az On fényképeit, digitalis képeit és hangfelvételeit az esetben tovabbitjuk harmadik félnek, amennyiben
az a Vantage Towers vagy a Vantage Towers gazdasagi csoporthoz tartozé belfoldi vagy kulfoldi vallalat
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nyilvanos promdécidjahoz és kommunikacidjahoz, valamint az ingatlanok tulajdonosaira vonatkozé
kezdeményezésekhez (4. pont, 6. bekezdés) szlikséges, amelyek az alabbiak:

e aVantage Towers Csoport tagvallalatai;
e aVodafone Csoport vallalatai; valamint

e az emlitett csoportokon kivili harmadik felek, akik szolgaltatoként/adatkezelGként
vesznek részt a folyamatban.

El6fordulhat, hogy személyes adatokat tovabbitunk olyan, az Eurépai Gazdasagi Térségen kivil es6
orszagokba ("harmadik orszagokba"), amelyek nem biztositanak azonos adatvédelmi szintet. Hacsak nem
szuletik olyan megfelel&ségi hatarozat - lasd a GDPR 45. cikkét -, amellyel az Eurdpai Bizottsag megfeleld
védelmi szintet dllapitana meg az adott harmadik orszagban, intézkedéseket foganatositottunk annak
érdekében, hogy megfelel6 és elegendd garancidkat biztosithassunk az On személyes adatainak
védelmére. Ezek k6zé tartoznak a személyes adatok cimzettjeivel kotott, igynevezett unids elSirdsoknak
megfelel6 szerz6déses zaradékok, amelyek - az adatvédelmi torvény (GDPR) 46. cikkével 6sszhangban -
megfeleld garancidkat biztositanak. Amennyiben a szerz6dés teljesitéséhez, illetve a promdcios és
kommunikaciés kezdeményezések (markamarketing) végrehajtasahoz sziikségessé vélik az adatoknak a
csoporthoz tartozé vallalatokhoz torténd tovabbitdsa, azt megfeleld kdlcsénds megallapodasok
biztositjak.

Az On személyes adatait a kovetkezd kategoridji szolgéltatéknak tovéabbitjuk, amelyek az adott
szolgaltatd feladatkdrének megfelel6en vannak felsorolva:

e Beszerzés: beszerzési szolgdltatok a szerzédések megtargyalasa céljabal;
o Tervezés: tervezési szolgaltatok haldzati tervek vagy egyéb épitési tervek készitéséhez;

e Epit6ipar: épit6ipari szolgdltatok, példéul az aldbbi teriileteken: mélyépités,
acélszerkezetek, villanyszerelés, légkondicionalas, épliletgépészet és épitésvezetés;

e Szerz6déskezelés: a szolgaltatok nyomonkdvetése;
o Karbantartas: karbantartasi szolgaltatok;

e Ingatlankezelés: ingatlankezelési szolgaltatdk;

e Energia: energiaszolgaltatok; és

e IT: szamitastechnikai szolgéaltatok.

e Marketing: markamarketing (gynokségek, kommunikacios kampanylgynokségek,
médiastratégiai tervezési szolgaltatok és Ugyfélelégedettség-felmérési szolgaltatok.

8. Milyen lépéseket tesziink az On adatainak védelme érdekében?

MegfelelS technikai és szervezési intézkedéseket foganatositunk az adatok gy(jtéséhez, kezeléséhez és
felhasznalasahoz alkalmazott lizleti folyamatainkban, rendszereinkben és platformjainkon. Ugyanazokat
a kotelezettségeket biztositjuk, mint amelyeket a szolgaltatéink teljesitenek a vellk k6tott adatkezelési
megallapodasokkal dsszefliggésben (GDPR 28. cikke). Tovabbra is mi maradunk a kezelt személyes
adatok adatkezeldje.
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